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Descrigéo Tipo

EMATE 30 DIAS Depdsito bancério
Entrega

Local Prazo

CONFORME SOLICITACAO DA SECRETARIA 1 Dias

Descricdo

Contratacdo de Enpresa Especializada para Prestacdo de Servicos de Suporte Técnico para Servidor de
Dados, RDP, Proxy e HTTP em ambi ente Linux para o Miunicipio de Santo Anto6nio do Sudoeste-PR

Justificativa;

O estudo tem por objeto a Contratacdo de Enpresa Especializada para Prestacdo de Servicos de Suporte
Técni co para Servidor de Dados, RDP, Proxy e HTTP em anmbi ente Linux para o Municipio de Santo

Ant 6ni o do Sudoest e- PR.

Os servidores de dados, aplicativos e controle de tréafego, sdo fundamentais para o funci onamento
eficiente dos sistemas e aplicativos criticos desta entidade, e é essencial garantir sua

di sponi bili dade, seguranca e desenpenho

A contratacdo de suporte técnico para os servidores da Prefeitura Minicipal de Santo Antdnio do
Sudoest e- PR é fundamentada em di versas razdes que visam aprinorar a eficiéncia, a seguranca e a
confiabilidade das operagfes da entidade. A seguir, apresentamps as principais justificativas para
esta contratacéo

Esses servidores sdo conponentes criticos da infraestrutura de Tl da nossa organi zagdo. Ele suporta
uma vari edade de aplicativos e sistemas que sdo essenciais para as operacdes di arias. A contratacgéo
de suporte técnico especializado é fundanental para garantir que o servidor esteja senpre

di sponivel, mnimzando interrup¢cdes e paralisagfes nao pl anej adas

O servidor de dados armazena i nformacfes sensiveis e confidenciais da organizagcdao, bem como dados de
fornecedores e pessoal. E inperativo garantir a seguranca desses dados contra ameacas cibernéticas
ataques maliciosos e outros riscos. O suporte técnico especializado ajudaréd a inplenmentar e manter
medi das de seguranca robustas para proteger nossos ativos digitais.

Com a constante evolucdo das tecnol ogias, é inmportante manter os servidores atualizados para
garantir um desenpenho 6tinmp. A equipe de suporte técnico seréa responsavel por manter os servidores
operando com efici éncia, realizando atualizacBes e otim zagbes confornme necessari o.

A contratacdo de suporte técnico especializado proporcionard uma resposta nmais réapida e eficaz a
probl emas técnicos e incidentes inprevistos. |Isso reduzird significativamente o tenpo de inatividade
e minimzara os riscos associados a fal has do servidor

Os técnicos especializados na area de seguranca emredes e |inguagem livre (Linux) trazem

conheci mento atualizado e experi éncia em servidores de dados, o que é dificil de manter

internamente. Ao ter acesso a essa experiéncia, o municipio pode se beneficiar das nel hores praticas
e solugbes inovadoras

A contratacgdo de suporte técnico permte que nossa equipe interna se concentre emtarefas e projetos
estrat égicos em vez de lidar constantemente com probl emas técnicos do servidor. Isso aunenta a
produtividade e a eficacia de nossos funcionarios.

Em nmui t os setores, existem regulamentos rigorosos relacionados a seguranca de dados e a continui dade
dos negocios. Ao contratar suporte técnico especializado, garantinos que estams em conform dade com
esses requisitos, mtigando riscos |legais e regul atérios

Com base nessas justificativas, a contratacdo de suporte técnico para o servidor de dados é
essenci al para a manutencdo da integridade operacional, seguranca e desenpenho da munici pal i dade

El a representa um investi mento prudente na continui dade e no sucesso das nossas operacgfes de TI.

A presente contratacdo visa ainda atender ao objetivo estratégico de nmel horia continua da
infraestrutura de Tl do Municipio de Santo Anténi o do Sudoeste-PR e, consequentenmente, a manutencdo
atual i zagdo e nmoderni zagdo do parque tecnol gi co, suprindo, assim as necessi dades dos

servi dores/ col aboradores da institui cdo no desenpenho de suas ativi dades

Essas justificativas ressaltama inportancia de contratar um suporte técnico especializado na area
de seguranca emredes e |inguagem de programas |livre, pois proporcionam beneficios significativos em
termos de desenpenho, confiabilidade e capaci dade de adaptacdo, permtindo que o nunicipio de Santo
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Ant 6ni o do Sudoeste esteja preparado para enfrentar os desafios e demandas do anbi ente tecnol égico
at ual .

Lote

001 Lote 001

Cédigo Nome Unidade Quantidade Unitério Valor
023695 SERVIGO INSTALAGCAO E MANUTENGAO DOS SERVIDORES DE DADOS SERV 1,00 34.200,00 34.200,00

1) INSTALAGAO E MANUTENGAO DE SERVIDOR PROXY

Instalagdo e manutencéo de servidor PROXY para controle do trafego em todos os
departamentos da municipalidade;

Controle e atualizagdo de Filtro de Conteuido; Controle de acesso web por departamentos e
USUArios;

Instalagdo e manutencéo de Firewall; Log e Histérico de trafego; Relatérios de trafego PROXY;
Cadastro e Manutencéo de usuarios PROXY ;

2) INSTALAGAO E MANUTENGAO DE SERVIDOR RDP
Instalacdo e manutengéo de servidor RDP para acesso ao sistema SCP por outras entidades
(Camara Municipal de Vereadores);

3) INSTALA(;AO E MANUTENQAO DE SERVIDOR DE DADOS
Instalacdo e manutencéo de servidor de dados utilizando sistema Open Source; criagéo e
alteragdo de usuarios; criacdo de alteragao de pastas e politicas de compartilhamento;

4) SERVIGO INSTALAGCAO E MANUTENGAO DE SERVIDOR DE APLICAGAO

Instalacdo e manutengéo de servidor de aplicaces usando sistema operacional Open Source;
Instalagdo e manutencéo de Servico gerenciador de banco de dados Firebird; Monitoramento das
funcdes via SNMP;

Realizar todas as atualizagBes e manutengfes necessarias para o funcionamento dos sistemas
SCP550, SCP500;

5) SERVICO DE INSTALACAO E MANUTENGAO DE SERVIDOR HTTP

Instalagdo e Manutengéo de servidor HTTP para utilizag&@o do Portal da Transparéncia; Manter
backup diario do sistema Portal da Transparéncia; Realizar todas as Manutengdes e Atualizagdes
necessarias para o funcionamento local do sistema Portal da Transparéncia;

6) SERVICO DE BACKUP

Instalacdo e manutengéo de Servidor de Backup (FTP) utilizando sistema operacional Open
Source; Monitoramento diério de backups do Servidor de Aplicag8o; Manter diariamente ao
menos um backup externo do Servidor de Aplicacdo; Monitoramento via SNMP das fungdes do
Servidor de Backup;

7) SISTEMA DE CHAT INTERNO
Instalacdo e Manuteng&o de servidor para chat interno utilizando sistema Open Source; Cadastro
e alteragéo de usuérios e grupos de usuarios;

8) SERVICO DE INSTALAQAO DE SOFTWARES

Realizar manutencéo, instalagdo e configuracé@o dos sistemas Equiplano (SCP, Sistemas WEB);
Suporte presencial com tolerancia de 20 minutos para os sistemas SCP500, SCP550 e Portal da
Transparéncia;

Suporte aos demais servigcos com tolerancia de 60 minutos; Consultoria da area de Tl;

TOTAL 34.200,00

TOTAL GERAL 34.200,00
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