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Descrição:

Contratação de Empresa Especializada para Prestação de Serviços de Suporte Técnico para Servidor de 
Dados, RDP, Proxy e HTTP em ambiente Linux para o Município de Santo Antônio do Sudoeste-PR.

Justificativa:

O estudo tem por objeto a Contratação de Empresa Especializada para Prestação de Serviços de Suporte 
Técnico para Servidor de Dados, RDP, Proxy e HTTP em ambiente Linux para o Município de Santo 
Antônio do Sudoeste-PR.
Os servidores de dados, aplicativos e controle de tráfego, são fundamentais para o funcionamento 
eficiente dos sistemas e aplicativos críticos desta entidade, e é essencial garantir sua 
disponibilidade, segurança e desempenho.
A contratação de suporte técnico para os servidores da Prefeitura Municipal de Santo Antônio do 
Sudoeste-PR é fundamentada em diversas razões que visam aprimorar a eficiência, a segurança e a 
confiabilidade das operações da entidade. A seguir, apresentamos as principais justificativas para 
esta contratação:
Esses servidores são componentes críticos da infraestrutura de TI da nossa organização. Ele suporta 
uma variedade de aplicativos e sistemas que são essenciais para as operações diárias. A contratação 
de suporte técnico especializado é fundamental para garantir que o servidor esteja sempre 
disponível, minimizando interrupções e paralisações não planejadas.
O servidor de dados armazena informações sensíveis e confidenciais da organização, bem como dados de 
fornecedores e pessoal. É imperativo garantir a segurança desses dados contra ameaças cibernéticas, 
ataques maliciosos e outros riscos. O suporte técnico especializado ajudará a implementar e manter 
medidas de segurança robustas para proteger nossos ativos digitais.
Com a constante evolução das tecnologias, é importante manter os servidores atualizados para 
garantir um desempenho ótimo. A equipe de suporte técnico será responsável por manter os servidores 
operando com eficiência, realizando atualizações e otimizações conforme necessário.
A contratação de suporte técnico especializado proporcionará uma resposta mais rápida e eficaz a 
problemas técnicos e incidentes imprevistos. Isso reduzirá significativamente o tempo de inatividade 
e minimizará os riscos associados a falhas do servidor.
Os técnicos especializados na área de segurança em redes e linguagem livre (Linux) trazem 
conhecimento atualizado e experiência em servidores de dados, o que é difícil de manter 
internamente. Ao ter acesso a essa experiência, o município pode se beneficiar das melhores práticas 
e soluções inovadoras.
A contratação de suporte técnico permite que nossa equipe interna se concentre em tarefas e projetos 
estratégicos em vez de lidar constantemente com problemas técnicos do servidor. Isso aumenta a 
produtividade e a eficácia de nossos funcionários.
Em muitos setores, existem regulamentos rigorosos relacionados à segurança de dados e à continuidade 
dos negócios. Ao contratar suporte técnico especializado, garantimos que estamos em conformidade com 
esses requisitos, mitigando riscos legais e regulatórios.
Com base nessas justificativas, a contratação de suporte técnico para o servidor de dados é 
essencial para a manutenção da integridade operacional, segurança e desempenho da municipalidade. 
Ela representa um investimento prudente na continuidade e no sucesso das nossas operações de TI.
A presente contratação visa ainda atender ao objetivo estratégico de melhoria contínua da 
infraestrutura de TI do Município de Santo Antônio do Sudoeste-PR e, consequentemente, a manutenção, 
atualização e modernização do parque tecnológico, suprindo, assim, as necessidades dos 
servidores/colaboradores da instituição no desempenho de suas atividades. 
Essas justificativas ressaltam a importância de contratar um suporte técnico especializado na área 
de segurança em redes e linguagem de programas livre, pois proporcionam benefícios significativos em 
termos de desempenho, confiabilidade e capacidade de adaptação, permitindo que o município de Santo 
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Antônio do Sudoeste esteja preparado para enfrentar os desafios e demandas do ambiente tecnológico 
atual.

Lote

001 Lote 001

Código Nome Unidade Quantidade Unitário Valor

023695 SERVIÇO INSTALAÇÃO E MANUTENÇÃO DOS SERVIDORES DE DADOS SERV 1,00 34.200,00 34.200,00

1) INSTALAÇÃO E MANUTENÇÃO DE SERVIDOR PROXY 
Instalação e manutenção de serv idor PROXY para controle do tráf ego em todos os 
departamentos da municipalidade; 
Controle e atualização de Filtro de Conteúdo; Controle de acesso web por departamentos e 
usuários; 
Instalação e manutenção de Firewall; Log e Histórico de tráf ego; Relatórios de tráf ego PROXY; 
Cadastro e Manutenção de usuários PROXY;

2) INSTALAÇÃO E MANUTENÇÃO DE SERVIDOR RDP 
Instalação e manutenção de serv idor RDP para acesso ao sistema SCP por outras entidades 
(Câmara Municipal de Vereadores);

3) INSTALAÇÃO E MANUTENÇÃO DE SERVIDOR DE DADOS
Instalação e manutenção de serv idor de dados utilizando sistema Open Source; criação e 
alteração de usuários; criação de alteração de pastas e políticas de compartilhamento;

4) SERVIÇO INSTALAÇÃO E MANUTENÇÃO DE SERVIDOR DE APLICAÇÃO
Instalação e manutenção de serv idor de aplicações usando sistema operacional Open Source; 
Instalação e manutenção de Serv iço gerenciador de banco de dados Firebird; Monitoramento das 
f unções v ia SNMP; 
Realizar todas as atualizações e manutenções necessárias para o f uncionamento dos sistemas 
SCP550, SCP500;

5) SERVIÇO DE INSTALAÇÃO E MANUTENÇÃO DE SERVIDOR HTTP
Instalação e Manutenção de serv idor HTTP para utilização do Portal da Transparência; Manter 
backup diário do sistema Portal da Transparência; Realizar todas as Manutenções e Atualizações 
necessárias para o f uncionamento local do sistema Portal da Transparência;

6) SERVIÇO DE BACKUP
Instalação e manutenção de Serv idor de Backup (FTP) utilizando sistema operacional Open 
Source; Monitoramento diário de backups do Serv idor de Aplicação; Manter diariamente ao 
menos um backup externo do Serv idor de Aplicação; Monitoramento v ia SNMP das f unções do 
Serv idor de Backup; 

7) SISTEMA DE CHAT INTERNO
Instalação e Manutenção de serv idor para chat interno utilizando sistema Open Source; Cadastro 
e alteração de usuários e grupos de usuários;

8) SERVIÇO DE INSTALAÇÃO DE SOFTWARES 
Realizar manutenção, instalação e conf iguração dos sistemas Equiplano (SCP, Sistemas WEB); 
Suporte presencial com tolerância de 20 minutos para os sistemas SCP500, SCP550 e Portal da 
Transparência; 
Suporte aos demais serv iços com tolerância de 60 minutos; Consultoria da área de TI; 

TOTAL 34.200,00

TOTAL GERAL 34.200,00
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