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NCO
Ubersicht des Leitfadens fiir Kandidaten

Lesen Sie dieses Handbuch griindlich durch. Es enthalt wichtige Informationen, die ISACA-
Priifungskandidaten vor der Priifung am Priifungstag wissen miissen, einschlieBlich der
Planungsinformationen, Priifungszulassung und Regeln fiir den Priifungstag.

In diesem in vier (4) Hauptabschnitte unterteilten Leitfaden finden die Kandidaten alles, was zur
Vorbereitung auf eine ISACA-Zertifizierungsprifung erforderlich ist.

e Certified Information Systems Auditor (CISA)

e Certified in Risk and Information Systems Control (CRISC)
e Certified Information Security Manager (CISM)

e Certified in Governance of Enterprise IT (CGEIT)

e Certified Data Privacy Solutions Engineer (CDPSE)

W Sy )

Registrierung und

Einfiih
infiihrung Priifungszeitplan

Priifungsvorbereitung  Nach der Priifung

* ISACA * Bevor Sie sich * Vorbereitung * Prifungsbewertung

Ubersicht registrieren
* Regeln * Richtlinie fir

* Ethikkodex * Registrierung . et Wiederholungen
¢ Prufungsablau

*Ubersicht der ® Zeitplan * Feedback
Zertifizierung-
sprogramme

® Prifung neu ® Zertifizierung
planen
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Kapitel I: EinfUhrung
Abschnitt Thema Seite
1.1 ISACA Uberblick und Ethikkodex 2
1.2 Ubersicht der ISACA- 4
Zertifizierungsprogramme

1.1 - ISACA Uberblick und Ethikkodex

ISACA ist ein zukunftsweisender, weltweiter Verband, der Einzelpersonen
und Unternehmen dabei hilft, das positive Potenzial der Technologie zu OOC I SACA

nutzen. OCO

ISACA vermittelt Fachleuten Wissen, Referenzen, Ausbildung und eine
Gemeinschaft, um ihre Karriere voranzutreiben und ihre Organisation zu verandern.

Zum Vorantreiben von Innovationen durch Technologie nutzt ISACA das Know-how seiner 460.000
engagierten Fachleute in den Bereichen Information und Cybersecurity, Governance, Assurance,
Risiko und Innovation, sowie die Tochtergesellschaft CMMI® Institute.

ISACA ist in 188 Landern vertreten, darunter befinden sich weltweit mehr als 220 Ortsverbande und
Biros in den USA und in China.

Produkte und Dienstleistungen von ISACA

Mitgliedschaft

Als ISACA-Mitglied haben Sie Zugang zu exklusiven Mitgliedervorteilen, einschliellich Einsparungen
bei ISACA-Produkten wie Zertifizierungsprufungen, Konferenzen und
Prafungsvorbereitungsmaterialien.

Ressourcen

Erkunden Sie die neuesten Forschungsergebnisse, Anleitungen und Expertenmeinungen zu
Standards, Best Practices und neuen Trends.

Schulung

Die weltweit anerkannten Schulungs- und Zertifizierungsprogramme von ISACA schaffen Vertrauen,
um Innovationen am Arbeitsplatz und den beruflichen Aufstieg zu erméglichen.

COBIT 2019°®

Das bisherige ISACA-Rahmenwerk zur Anpassung der Unternehmensfuhrung von Informationen und
Technologien.

© 2022 ISACA. Alle Rechte vorbehalten.


https://www.isaca.org/enterprise/cmmi-performance-solutions
https://www.isaca.org/membership
https://www.isaca.org/membership/membership-benefits
https://www.isaca.org/resources
https://www.isaca.org/training-and-events
https://www.isaca.org/resources/cobit
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Zertifizierungsprogramme
o COBIT Zertifikate

e Grundlagen von IT-Risikos

Leitfaden flr Kandidaten der ISACA-Zertifizierungsexamen

e Zertifikat flur Cloud-Prifungswissen

e Prifung der Cybersicherheit

Zertifizierungsprogramme

Ethikkodex

CISA

Validieren Sie lhre Erfahrung
und lhr Know-how in den
Bereichen IT-Audit, Sicherheit
und Kontrolle. Geben Sie
Ihrer Karriere und lhrem
Einkommenspotenzial
Auftrieb.

CSX-P

Zeigen Sie, dass Sie im
Bereich der Cybersicherheit
fortgeschrittene Fahigkeiten
im Risikomanagement und
der Abwehr von
Bedrohungen besitzen.

CRISC

Bringen Sie |hre Karriere im
Bereich IS/IT-Risikomanage-
ment und -kontrolle in
Unternehmen voran.
Geben Sie lhrer Karriere
und lhrem Einkommen
Auftrieb.

CDPSE

Zur Bewertung der Fihigkeit
eines Datenschutzbeauf-
tragten, den integrierten
Datenschutz umzusetzen.

CISM.

Bringen Sie lhre Karriere in
Fihrungspositionen voran.
Tragen Sie von einem
strategischen Standpunkt
aus zu lhrem Unternehmen
bei.

SITCA.

Hier sehen Sie, wie
leistungsbezogene
Qualifikationen den
Kompetenzen und dem
beruflichen Erfolg Auftrieb
geben.

CGEIT

Bestatigen Sie lhr
Fachwissen tber
strategische
Unternehmensfiihrung.
Verschaffen Sie sich
Gehor auf der
Fihrungsebene.

sCET

Nutzen Sie den schnellsten
Weg, um anhand von
Kenntnissen und Fahigkeiten
im Bereich neuer
Technologien an die Spitze
zu gelangen.

ISACA stellt einen berufshezogenen Ethikkodex auf, der das berufliche und persdénliche Verhalten der
Verbandsmitglieder und/oder Zertifikatsinhaber bestimmt.

e Mitglieder und Zertifizierungsinhaber sind an den berufsbezogenen ISACA-Ethikkodex
gebunden.

¢ Die Nichteinhaltung kann eine Untersuchung und DisziplinarmaRnahmen nach sich ziehen,
einschliellich, aber nicht beschrankt auf die Annullierung von Prifungsergebnissen oder den
Entzug der Zertifizierung.

© 2022 ISACA. Alle Rechte vorbehalten.


https://www.isaca.org/credentialing/cobit
https://www.isaca.org/credentialing/it-risk-fundamentals-certificate
https://www.isaca.org/credentialing/certificate-of-cloud-auditing-knowledge
https://www.isaca.org/credentialing/cybersecurity-audit-certificate
https://www.isaca.org/credentialing/code-of-professional-ethics
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1.2 - Ubersicht der ISACA-Zertifizierungsprogramme

Die Informationen weiter unten bieten eine Ubersicht der fiinf ISACA-Zertifizierungen, die in diesem
Leitfaden angesprochen werden.

Beschreibung

CISA.

Certified Information
Systems Auditor.
An ISACA’ Certification

Entwickelt fur IT/IS-Prifer,
Fachleute fiir Kontrolle,
Zuverlassigkeit und
Informationssicherheit.

CRISC.

Certified in Risk

and Information

Systems Control.
An ISACA’ Certification

Entwickelt fir
Fachkrafte mit
Erfahrung im IT-
Risikomanagement
und in der Planung,
Umsetzung,
Uberwachung und
Wartung von IS-
bezogenen
Kontrollsystemen.

Certified Information
Security Manager.
AnISACA’ Certification

Entwickelt fir Personen,
die fiir die Entwicklung,
Uberwachung, Bewertung
und das Management der
unternehmensweiten IT-
Sicherheit verantwortlich
sind.

CGEIT

Certified in the
Governance of
Enterprise IT.
An ISACA® Certification

Durch CGEIT werden
Fachkrafte aus
unterschiedlichen
Bereichen fiir ihre
Kenntnisse und
Anwendung
unternehmensweiter
Richtlinien und
Verfahren zur IT-
Governance
anerkannt.

CDPSE

Certified Data Privacy
Solutions Engineer.
An ISACA Certification

Konzipiert fir
diejenigen, die auf
technischer Ebene
Erfahrung mit der
Governance, der
Architektur und dem
Lebenszyklus des
Datenschutzes
haben.

Erforderliche
Erfahrung

Mindestens fiinf (5) Jahre
Erfahrung im Bereich I1S/IT-
Priifung, Kontrolle,
Assurance oder Sicherheit.

Hierbei kbnnen hoéchstens
drei (3) Jahre durch andere
Erfahrungsnachweise ersetzt
werden.

Mindestens drei (3)
Jahre Erfahrung im
Bereich IT-
Risikomanagement
und I1S-Kontrolle.

Keine Ausnahmen
oder Ersetzungen
durch andere
Nachweise mdglich

Mindestens fiinf (5) Jahre
Erfahrung im Bereich
Informationssicherheits-
Management.

Hierbei kbnnen héchstens
zwei (2) Jahre durch
andere
Erfahrungsnachweise
ersetzt werden.

Mindestens finf (5)
Jahre Erfahrung in
beratender oder
Aufsichtsfunktion als
Nachweis der
Verwaltung IT-
bezogener Aufgaben in
einem Unternehmen.

Hierbei kann
héchstens ein (1) Jahr
durch andere
Erfahrungsnachweise
ersetzt werden.

Mindestens drei (3)
Jahre Erfahrung in
den Bereichen
Datenschutz-
Governance,
Datenschutz-
architektur und/oder
Umgang mit dem
Datenlebenszyklus.

Kein Erlass oder
Ersatz fir Erfahrung.

Fachgebiet (%)

Fachgebiet 1 — Priifung von
Informationssystemen (21 %)

Fachgebiet2 —IT-
Governance- und
-Management (17%)

Fachgebiet 3 — Beschaffung,
Entwicklung und
Implementierung von
Informationssystemen (12%)

Fachgebiet 4—Betrieb von
Informationssystemen und
Business Resilience (23%)
Fachgebiet 5 —
Informationssicherheit (27%)

Fachgebiet 1 —
Governance (26%)

Fachgebiet2 —IT-
Risikobewertung
(20%)

Fachgebiet 3 —
Risikobehandlung
und -
berichterstattung
(32%)

Fachgebiet 4 — IT
und
Informationssicherh
eit (22%)

Fachgebiet 1 —
Informationssicherheits-
Governance (17 %)

Fachgebiet 2 —
Informations-
Risikomanagement (20 %)

Fachgebiet 3 —
Entwicklung und
Verwaltung von
Informationssicherheits-
programmen (33 %)

Fachgebiet 4 —
Informationssicherheits-
Vorfallmanagement (30 %)

Fachgebiet 1 —
Governance der
Unternehmens-IT
(40%)
Fachgebiet2—IT-
Ressourcen (15%)
Fachgebiet 3 —
Erfolgsermittiung
(26%)

Fachgebiet 4 —
Risikooptimierung
(19%)

Fachgebiet 1 -
Datenschutz-
Governance (34 %)
Fachgebiet 2 —
Datenschutz-
architektur (36 %)
Fachgebiet 3 -
Datenlebenszyklus
(30 %)

Chinesisch (traditionell) Chinesisch Chinesisch (vereinfacht) Chinesisch Chinesisch

Chinesisch (vereinfacht) (vereinfacht) Englisch (vereinfacht) (vereinfacht)

Englisch Franzésisch Englisch J isch Enalisch Englisch
Priifungssprachen Deutsch Hebraisch Spanisch apanisc nglisc Spanisch

Italienisch Japanisch ; Spanisch Deutsch

Koreanisch  Portugiesisch | Koreanisch (Neu ab 2023)

Spanisch Tarkisch (Gtiltig ab Nov. 2022)

4 Stunden (240 Minuten), 4 Stunden (240 4 Stunden (240 Minuten), 4 Stunden (240 3,5 Stunden (210
Prii 150 Multiple-Choice-Fragen Minuten), 150 150 Multiple-Choice- Minuten), 150 Multiple- | Minuten), 120
riifungsdauer

Multiple-Choice-
Fragen

Fragen

Choice-Fragen

Multiple-Choice-
Fragen

© 2022 ISACA. Alle Rechte vorbehalten.
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Examensgebuhren

Die Gebulhren fir die Prifungsanmeldung beruhen auf dem Mitgliedschaftsstatus zum Zeitpunkt der
Prifungsanmeldung.

e ISACA-Mitglied: US $575

¢ Nicht ISACA-Mitglied: US $760

Registrierungsgebiihren fiir Priifungen sind nicht riickerstattungsfiahig und nicht Gibertragbar.

Ressourcen

Nachfolgend sind einige nitzliche Links und Ressourcen aufgelistet, mit deren Hilfe die
Examenskandidaten mehr Uber die ISACA-Zertifizierungsprufungen erfahren kénnen.

CISA-Zertifizierung

e Inhalt des CISA-Examens Ubersicht

e Vorbereitung auf das CISA-Examen

e [nformationen zum CISA-Examen

e Anforderungen fir die CISA-Anmeldung

¢ Anforderungen zur CISA-Aufrechterhaltung

CRISC-Zertifizierung

¢ Inhalt des CRISC-Examens Ubersicht

e Vorbereitung auf das CRISC-Examen

e Informationen zum CRISC-Examen

e Anforderungen fur die CRISC-Anmeldung

e Anforderungen zur CRISC-Aufrechterhaltung

CISM-Zertifizierung

e Inhalt des CISM-Examens Ubersicht

e Vorbereitung auf das CISM-Examen

e Informationen zum CISM-Examen

e Anforderungen fir die CISM-Anmeldung

e Anforderungen zur CISM-Aufrechterhaltung

CGEIT-Zertifizierung

e Inhalt des CGEIT-Examens Ubersicht

e Vorbereitung auf das CGEIT-Examen

e Informationen zum CGEIT-Examen

e Anforderungen fir die CGEIT-Anmeldung

e Anforderungen zur CGEIT-Aufrechterhaltung

CDPSE-Zertifizierung

e Inhalt des CDPSE-Examens

e Vorbereitung auf das CDPSE-Examen

e [nformationen zum CDPSE-Examen

¢ Anforderungen fir die CDPSE-Anmeldung

e Anforderungen zur CDPSE-Aufrechterhaltung

© 2022 ISACA. Alle Rechte vorbehalten.


https://www.isaca.org/credentialing/cisa
https://www.isaca.org/credentialing/cisa/cisa-job-practice-areas
https://www.isaca.org/credentialing/cisa/cisa-job-practice-areas
https://www.isaca.org/credentialing/cisa#exam-prep
https://www.isaca.org/credentialing/cisa#register
https://www.isaca.org/credentialing/cisa/get-cisa-certified
https://www.isaca.org/credentialing/cisa/maintain-cisa-certification
https://www.isaca.org/credentialing/crisc
https://www.isaca.org/credentialing/crisc/crisc-exam-content-outline
https://www.isaca.org/credentialing/crisc#exam-prep
https://www.isaca.org/credentialing/crisc#register
https://www.isaca.org/credentialing/crisc/get-crisc-certified
https://www.isaca.org/credentialing/crisc/maintain-crisc-certification
https://www.isaca.org/credentialing/cism
https://www.isaca.org/credentialing/cism/cism-exam-content-outline
https://www.isaca.org/credentialing/cism#exam-prep
https://www.isaca.org/credentialing/cism#register
https://www.isaca.org/credentialing/cism/get-cism-certified
https://www.isaca.org/credentialing/cism/maintain-cism-certification
https://www.isaca.org/credentialing/cgeit
https://www.isaca.org/credentialing/cgeit/cgeit-exam-content-outline
https://www.isaca.org/credentialing/cgeit#exam-prep
https://www.isaca.org/credentialing/cgeit#register
https://www.isaca.org/credentialing/cgeit/get-cgeit-certified
https://www.isaca.org/credentialing/cgeit/maintain-cgeit-certification
https://www.isaca.org/credentialing/certified-data-privacy-solutions-engineer
https://www.isaca.org/credentialing/cdpse/cdpse-exam-content-outline
https://www.isaca.org/credentialing/certified-data-privacy-solutions-engineer#exam-prep
https://www.isaca.org/credentialing/certified-data-privacy-solutions-engineer#register
https://www.isaca.org/credentialing/cdpse/get-cdpse-certified
https://www.isaca.org/credentialing/cdpse/maintain-cdpse-certification
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Kapitel ll: Registrierung und Planung der Prufung
Abschnitt Thema Seite
21 Bevor Sie sich registrieren 6
2.2 Anmeldung zur Prifung 6
2.3 Planung des Prifungstermins 9

2.1 - Bevor Sie sich registrieren

Die ISACA-Zertifizierungsprifungen sind computergestitzt und werden weltweit von autorisierten PSI-
Testzentren oder als Prifungen mit Fernaufsicht durchgefihrt. Die Anmeldung zur Prifung ist
fortlaufend, d. h. die Kandidaten kdnnen sich jederzeit ohne Einschrankungen anmelden. Kandidaten
koénnen bereits 48 Stunden nach Zahlung der Prifungsgebiihren einen Testtermin planen.

Examenskandidaten haben nach der Anmeldung einen Berechtigungszeitraum von zwolf (12) Monaten,
um die Prifung abzulegen. Das bedeutet, dass Sie ab dem Datum Ihrer Anmeldung 12 Monate (365
Tage) Zeit haben, um lhre Prifung abzulegen. Es ist wichtig zu beachten, dass die Anmeldegebuhr far
die Prufung vollstandig bezahlt werden muss, bevor ein Examenskandidat eine Priifung planen und
ablegen kann.

Bitte beachten Sie, dass die Teilnahmeberechtigung und die Anmeldegebihren verfallen, wenn
der Kandidat die Priifung nicht innerhalb der 12-monatigen Berechtigungsfrist ablegt, wenn der
Testtermin versdumt wird oder wenn der Kandidat mehr als 15 Minuten zu spat zu einem
geplanten Prifungstermin erscheint.

2.2 - Anmeldung zur Prufung
Anmeldung zur Prifung sind online unter Einhaltung folgender Schritte abzuschliel3en:
1. Wahlen Sie |hre Zertifizierung: CISA | CRISC | CISM | CGEIT | CDPSE

2. Melden Sie sich an oder erstellen Sie ein Konto.

Hinweis: Bitte stellen Sie bei der Erstellung eines Kontos sicher, dass Sie den gleichen
Namen verwenden wie auf Ihrem offiziellen Identitdtsnachweis, den Sie am Prifungstag
vorzeigen. Siehe Abschnitt Regeln fur den Prufungstag flr zulassige
Identitatsnachweise.

Bevor Sie sich zur Prufung anmelden ist es wichtig sich zu vergewissern, dass es
Verfligbarkeiten an lhrem gewiinschten PSI-Priifungsstandort gibt oder dass Sie Uber ein
kompatibles Geréat flr die Fernpriufung verfugen. Um lhr Geréat zu testen, fihren Sie
diese Kompatibilitatsprufung durch. Wenn Sie Ihre Prifung mit einem Firmengerat
ablegen, bendtigen Sie moglicherweise die Unterstutzung oder Genehmigung lhrer IT-
Abteilung.

3. SchlieRen Sie die Anmeldung ab

Bitte beachten Sie, dass Sie wahrend des Anmeldeverfahrens zur Prifung die ISACA-
Nutzungsbedingungen, Abschnitt 16. Prifungen, einschlieBlich der in diesem Kandidatenleitfaden
beschriebenen Bedingungen, den Prifungsablauf, die Zertifizierungsregeln und die Freigabe der
Testergebnisse akzeptieren missen.

Detaillierte Anleitungen zum AbschlieRen lhrer Online-Registrierung finden Sie in der Anleitung zur
Anmeldung.

© 2022 ISACA. Alle Rechte vorbehalten.


https://www.isaca.org/credentialing/cisa/plan-and-register
https://www.isaca.org/credentialing/crisc/plan-and-register
https://www.isaca.org/credentialing/cism/plan-and-register
https://www.isaca.org/credentialing/cgeit/plan-and-register
https://www.isaca.org/credentialing/certified-data-privacy-solutions-engineer/plan-and-register
https://home.psiexams.com/%23/test-center?p=Z97SE74H
https://home.psiexams.com/#/test-center?p=Z97SE74H
https://home.psiexams.com/%23/test-center?p=Z97SE74H
https://home.psiexams.com/%23/test-center?p=Z97SE74H
https://syscheck.bridge.psiexams.com/
http://www.isaca.org/terms-of-use#16
https://www.isaca.org/-/media/files/isacadp/project/isaca/certification/general/credentialing-registration-guide_eng_0220.pdf
https://www.isaca.org/-/media/files/isacadp/project/isaca/certification/general/credentialing-registration-guide_eng_0220.pdf
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Angeldebestatigung
vollstandig bezahlt sind. Prifungsgebuhren sind nicht riickerstattungsfahig und nicht
libertragbar.

Sie erhalten innerhalb von einem (1) Werktag nach der Anmeldung und Bezahlung der Priifung eine E-
Mail mit der Benachrichtigung der Terminplanung.

Die Benachrichtigungs-E-Mail zum Zeitplan enthalt Informationen zur Planung lhres Prufungstermins.

Anmeldung zur Priifung mit Sonderabsprachen

Spezielle Anpassungen missen wahrend dem Anmeldeverfahren angefordert und vor der Planung der
Prufung von ISACA genehmigt werden.

Um Sonderabsprachen zu beantragen, bitte folgende Schritte befolgen:

Schritt ‘ Vorgang

1. Stellen Sie sicher, dass Sie wahrend dem Anmeldungsverfahren zur Priifung das
Feld fur Sonderabsprachen markieren.

2. Drucken Sie das Antragsformular fur spezielle Anpassungen aus.

3. Fullen Sie das ISACA-Antragsformular fir spezielle Anpassungen aus.
Hinweis: Das Formular muss von Ihnen und Ihrem betreuenden Arzt ausgefiillt
werden.

4. Senden Sie das Formular an ISACA unter support.isaca.org.

Antrage auf spezielle Anpassungen werden vor dem Bezahlen der gesamten Prifungsgebihren
nicht bertcksichtigt. Alle Antrage mussen spétestens 4 Wochen vor Ihrem bevorzugten
Prufungstermin bei ISACA eingereicht werden und sind jeweils nur fur diese eine Prifung gultig.

© 2022 ISACA. Alle Rechte vorbehalten.


https://isacade-my.sharepoint.com/personal/thomas_englerth_isaca_de/Documents/20_Vorstand/%C3%9Cbersetzung/2022/a#_Candidate_Security_Agreement
https://www.isaca.org/credentialing/special-accommodations-for-isaca-exams
https://support.isaca.org/
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Anderungen der Anmeldung zur Prifung

Es gibt drei Gibliche Anderungen der Anmeldung, die von den Kandidaten angefordert werden. Siehe
Tabelle weiter unten.

Art der
Anderung

Name

Schritte

A\ Der Name auf Ihrem ISACA-Konto muss mit dem Namen auf der ID
ubereinstimmen, die Sie zum Einchecken fur lhre Prufung verwenden.

. Melden Sie sich unter www.isaca.org/myisaca_an.

. Klicken Sie auf die rote Registerkarte MY ISACA PROFILE.
. Fiihren Sie die notwendigen Anderungen durch.

. Klicken Sie auf ,Speichern®.

Priifungs- 1. Melden Sie sich unter https://www.isaca.org/myisacalcertifications an.

sprachen 2. Klicken Sie auf den Link ,,Examen neu planen oder absagen®, um mit
der PSI-Planungsseite fortzufahren.

3. Befolgen Sie die Anweisungen am Bildschirm, um Ihren Prifungstermin

zu planen. Der Leitfaden zur Planung steht Ihnen zur Verfiigung, um Sie
beim Planen und Neuplanen zu unterstitzen.

BAOWON -~

Hinweis: Falls Sie Ihre Priifungssprache dndern wollen, miissen Sie
auch den Termin der Priifung dndern. Siehe Priifunqg neu planen
fiir Details.

Priifungstyp Kontaktieren Sie umgehend den ISACA Support unter support.isaca.org.

Alle Antrage auf Anderungen missen spatestens 48 Stunden vor lhrer geplanten Priifung
abgeschlossen werden.
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2.3 - Planung des Prufungstermins
Berechtigung

Die Prifungsberechtigung ist Voraussetzung fir die Planung und Teilnahme an der Priifung. Die
Berechtigung wird zum Zeitpunkt der Anmeldung der Priifung festgelegt und gilt fir zwolf (12) Monate
(365 Tage).

Prifungsanmeldung und -zahlung sind vor der Vereinbarung einer Prifung erforderlich.
Die Priifungsgebiihren sind nicht riickerstattungsfahig und nicht libertragbar.

Sie verlieren Ihre Gebuhren, wenn Sie wahrend des Berechtigungszeitraums von 12 Monaten
keine Prifung planen und absolvieren. Es sind keine Riickstellungen oder Verlangerungen
gestattet.

Planung der Prufung

Bei der Planung des Prifungstermins gibt es flinf wesentliche Schritte. Bitte beachten Sie, dass vor der
Vereinbarung einer Prifung eine Zahlung erforderlich ist.

Schritt Vorgang

1. Melden Sie sich bei Ihrem [SACA Konto an.
2. Klicken Sie auf Zertifizierung & CPE Management
3. Klicken Sie auf lhre Priifung planen oder Priifungs-Website besuchen, Sie

gelangen zum PSI-Dashboard zur Planung lhrer Prifung..

Klicken Sie auf dem PSI Dashboard auf Priifung planen.

Folgen Sie den Anweisungen Leitfaden zur Planung.

Sie erhalten eine Bestatigungs-E-Mail von no-reply@psiexams.com, die lhren Prifungstermin
bestatigt. Bitte lesen Sie den Leitfaden zur Planung fiir zusatzliche Planungshilfe.

Bitte beachten Sie, dass Prifungstermine nur 90 Tage im Voraus verfligbar sind. Wenn |hr Prifungsort
oder -termin nicht mehr als 90 Tage im Voraus verfiigbar ist, schauen Sie bitte noch einmal nach, wenn
Ihr gewilinschter Prifungstermin naher riickt.

Wenn lhr gewlinschter Priifungsort oder -termin immer noch nicht verfiigbar ist, Uberprifen Sie bitte, ob
Ihre Prifungsberechtigung nicht abgelaufen ist, indem Sie sich bei Ihrem ISACA Konto anmelden und
auf die Registerkarte Certification & CPE Management klicken.

Prufung neu planen

Sie koénnen lhre Priifung innerhalb desselben Prifungszeitraums jederzeit ohne Strafe neu planen, falls
dies spatestens 48 Stunden vor lhrem urspriinglich geplanten Termin erfolgt.

Anderungen weniger als 48 Stunden vor dem geplanten Priifungstermin kénnen nicht
bertcksichtigt werden; in dem Fall missen Sie die Priifung ablegen oder die Anmeldegebihr
verfallen lassen. Um einen Termin neu zu planen: Melden Sie sich bei lhrem ISACA Konto an
und folgen Sie Schritten fur Prifung neu planen im Leitfaden zur Planung.

NotschlieRung

Unwetter oder Notfalle konnen dazu flihren, dass die geplante Prifung abgebrochen werden muss.
Wenn dies geschieht, versucht PSI die Kandidaten per Telefon oder E-Mail zu erreichen; ISACA
empfiehlt allerdings, dass Sie sich bezuglich der Schliefungen von Examenszentren unter
https://www.psiexams.com/test-takers/openings/ informieren. Sollte der Standort nicht
zuganglich sein, kann die Priifung gebihrenfrei neu geplant werden.
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Kapitel Il - Prifungsvorbereitung

Das Kapitel der Prifungsvorbereitung behandelt die Prozesse der Prifungsvorbereitung, die Regeln fiir
den Prufungstag und wie die Prifung durchgefihrt wird.

Abschnitt ‘ Thema Seite

31 Vorbereitung auf die Prifung | 10
3.2 Regeln fir den Prifungstag 13
3.3 Prifungsablauf 16

3.1 - Vorbereitung auf die Priifung

Prufungsvorbereitung

ISACA bietet eine Vielzahl von Ressorucen zur Prufungsvorbereitung, einschlief3lich
Gruppentraining, Selbstlerntraining und Lernressourcen in verschiedenen Sprachen, um Sie auf die
Zertifizierungsprifung vorzubereiten.

Examensfragen

Mit den Prifungsfragen sollen die praktischen Kenntnisse und die Anwendung von grundlegenden
Konzepten und Standards gemessen und Uberpruft werden. Fir jede Frage gibt es eine am besten
zutreffende Antwort.

e Jede Frage setzt sich aus einem Stamm (Frage) und vier Optionen (Antwortmdglichkeiten)
zusammen.

e Wahlen Sie die korrekte oder am besten zutreffende Antwort aus diesen Antwortmdglichkeiten.

e Der Stamm kann eine Frage oder eine unvollstandige Aussage sein.

In einigen Fallen ist auch ein Szenario angegeben. Bei derartigen Fragen wird eine Situation
beschrieben, und Sie miissen anhand der angegebenen Informationen zwei oder mehr Fragen dazu
beantworten.

Um mehr Uber die Arten der Prafungsfragen zu erfahren und wie diese entwickelt werden, gehen sie
zum Leitfaden zum Erstellen von Prifungsfragen. (ltem Writing Guide)

Prufungstipps

e Lesen Sie sich jede Frage sorgfaltig durch. Bei der Prifung mussen Sie die zutreffende Antwort
mdglicherweise anhand eines bestimmten Kriteriums auswahlen, z. B. AM EHESTEN oder AM
BESTEN.

e Lesen Sie sich jede Frage genau durch, schlielen Sie falsche Antworten aus und wahlen Sie
unter den verbleibenden die beste Antwort aus.

e Ein Tutorial zum Prifungsablauf steht nach dem Einloggen in die Prifungsstation und vor dem
Start der Prifung zur Verfligung. Passen Sie bei den Tutorials genau auf, um keine wichtigen
Informationen zu verpassen.

¢ Sie sollten alle Fragen beantworten.

o Es gibt keinen Abzug fur falsche Antworten. Die Punktwertungen richten sich ausschlieflich
nach der Gesamtzahl der korrekt beantworteten Fragen, Sie sollten daher keine Frage
unbeantwortet lassen.

e Planen Sie Ihre Zeit ein. Nehmen Sie sich Zeit, um die gesamte Prifung zu absolvieren. Fur die
CISA/CRISC/CISM/CGEIT-Prifungen haben Sie 4 Stunden Zeit, fur die CDPSE-Prifung 3,5
Stunden.

10
© 2022 ISACA. Alle Rechte vorbehalten.


https://www.isaca.org/training-and-events
http://www.isaca.org/bookstore
https://www.isaca.org/credentialing/write-an-exam-question

QAC Leitfaden fur Kandidaten der ISACA-Zertifizierungsexamen
s2¢ ISACA. 9

Prufungen, die in einem Prufungszentrum stattfinden

Wenn Ihre Prufung in einem Prufungszentrum stattfindet, sollten Sie sich vor dem Prufungstag wie folgt
vorbereiten:

e Suchen Sie die Adresse des Testzentrums und stellen Sie sicher, dass Sie die richtige Zeit
geplant haben.

¢ Planen Sie lhren Weg zum Testzentrum.

e Planen Sie lhre Ankunft fir mindestens 15 Minuten vor der Zeit des Prifungsbeginns.

¢ Planen Sie die Unterbringung lhrer persénlichen Gegenstande.

* Uberpriifen Sie die Regeln fiir den Priifungstag fiir weitere Informationen.

Prifungen mit Fernaufsicht
Weitere Informationen zu Priufungen mit Fernaufsicht finden Sie im Leitfaden fur die Fernaufsicht.
Um Ihr Gerat zu testen, fuhren Sie vor dem Prifungstag diese Kompatibilitatspriufung durch.

Wenn Sie Ihre Prifung mit einem Firmengerat ablegen, bendtigen Sie moglicherweise die
Unterstutzung oder Genehmigung lhrer IT-Abteilung, um den sicheren Browser
herunterzuladen.

* Uberpriifen Sie die Regeln fiir den Priifungstag fiir weitere Informationen.

Anforderungen an den Identitatsnachweis

Um das Prifungszentrum betreten oder flr Ihre Online-Priifung einchecken zu kénnen, missen Sie
eine eindeutige Form der Identifizierung (ID) vorweisen.

Ein eindeutiger Ausweis ist ein aktueller, glltiger, von einer Behdrde ausgestellter Original-Ausweis,
der Folgendes enthalt:

¢ Name des Kandidaten (der in der ,,Benachrichtigung der Terminplanung‘ von ISACA
eingetragen ist). Bitte beachten Sie, dass der Vor- und Nachname auf lhnrem Ausweis mit dem
Namen (bereinstimmen muss, mit dem Sie sich zur Priifung angemeldet haben, andernfalls
wird Ihnen der Zutritt zur Priifung verweigert. Mittlere Namen sind fiir die Anmeldung nicht
erforderlich.

e Die Unterschrift des Kandidaten (In Japan ausgestellte Fiihrerscheine ohne Unterschrift werden
akzeptiert.)

o Eine Fotografie des Kandidaten

Alle Informationen missen durch eine einzige ldentifizierungsform nachgewiesen werden (und dirfen
nicht kopiert oder handgeschrieben sein).

Kandidaten, die keine akzeptablen Ausweispapiere vorlegen, werden nicht zum Examen
zugelassen, und ihre gezahlte Anmeldegeblhr verfalit.

Eindeutige Ausweise fur den Identitatsnachweis
Ein eindeutiger Ausweis kann folgendes sein:

e Flhrerschein

e Staatlicher Identitatsnachweis (aul3er Flhrerschein)
o Reisepass

¢ Ausweis-Karte
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e Green Card

e Aufenthaltserlaubnis

e Bescheinigung des Daueraufenthalts
e Personalausweis

Das Priifungszentrum behalt sich das Recht vor, zur Bestatigung nach zusatzlichen
Ausweispapieren zu fragen. Bestehen jegliche Zweifel bezlglich der Identitat Ihrer Person,
werden Sie nicht zur Prafung zugelassen und ISACA wird benachrichtigt. Dies gilt als
Nichterscheinen und Sie verlieren lhre Prifungsgebuhren.

Um die Prifung in der Zukunft zu wiederholen, missen Sie sich erneut registrieren und die
Prufungsgebuhr erneut entrichten.

3.2 - Regeln fiir den Priufungstag

Die Prifungsregeln liefern Richtlinien, was wahrend der Prifung akzeptabel ist. Die Prifungsregeln
gelten fur Prifungen, die in den PSI Test Centern durchgeflihrt werden, und fur Prifungen, die per
fernuberwachter Prifung abgenommen werden. Bei der Anmeldung zu einer ISACA-Prifung missen
die Kandidaten die Nutzungsbedingungen, Abschnitt 16. Prifungen akzeptieren. Gemaf diesen
Bedingungen hat ISACA das Recht, Prufungsergebnisse zu annullieren, wenn eine dieser
inakzeptablen Verhaltensweisen festgestellt wird.

Verbotene Gegenstande

Wahrend der Prifung mussen Sie lhren Arbeitsplatz vollstandig von allen anderen
Gegenstanden und Materialien raumen. Folgende Gegenstande durfen Sie wahrend der
Prifung nicht bei sich haben:

e Referenzmaterial, Lernmaterial, Papier, Notizen, Notizblécke, Sprachworterbiicher oder andere Hilfsmittel
e Taschenrechner
e Mehrere Bildschirme
e Jegliche Art von Kommunikations-, Uberwachungs- oder Aufnahmegeraten, einschlielich, aber nicht
beschrankt auf:
o Handys, elektronische Gerate oder Aufnahmegerate
o Tablets
o Smart Watches oder Datenbrillen
o Kopfhérer / Ohrhorer
e Gepack jeglicher Art, einschlieRlich Handtaschen, Geldbdrsen oder Aktentaschen
e Waffen
e Tabak-Produkte oder E-Zigaretten
e Lebensmittel und Getranke (dies schlieRt Wasser ein und gilt sowohl fur Prifungen vor Ort als auch fur
Prifungen mit Fernaufsicht)
e Besucher

Aufzeichnungsgerat beobachtet, so wird lhre Priifung fiir nichtig erklart und sie werden ggf.
aufgefordert, den Prifungsraum unverziiglich zu verlassen. Den Kandidaten ist es nicht
erlaubt, Screenshots oder Fotos von Teilen der Prufung zu machen, auch nicht vom Bildschirm
mit den Prifungsergebnissen.

ﬂ Werden Kandidaten wahrend der Priifung mit einem derartigen Kommunikatons- oder

Unterbringung persoénlicher Gegenstande

Planen Sie die Unterbringung lhrer persénlichen Gegenstande, die Sie zum Prifungszentrum bringen,
in einem Schlief3fach oder einem ahnlich markierten Bereich. Sie werden keinen Zugriff auf lhre
persdnlichen Gegenstande haben, bis Sie die Prifung abgeschlossen und abgegeben haben.

Inakzeptables Verhalten
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Gemal den Nutzungsbedingungen, Abschnitt 16. Prifungen, sind die folgenden Aktivitaten verboten.

Eine Stérung verursachen.

Wahrend der Priifung Hilfestellung zu geben oder zu erhalten; Notizen, Papiere oder andere Hilfsmittel zu
verwenden; nicht autorisiertes Lernmaterial zu verwenden

Sprechen, lautes Vorlesen der Fragen oder Bewegen der Lippen beim stillen Lesen

Prufungsinhalte zu kopieren, zu fotografieren, aufzuzeichnen, zu speichern oder anderweitig zu
versuchen, sie zu behalten oder wiederherzustellen, oder jemandem dabei zu helfen, Prifungsinhalte zu
irgendeinem Zweck zu behalten, wiederherzustellen oder zu rekonstruieren

Der Versuch, die Priifung fir eine andere Person abzulegen oder die Priifung durch eine andere Person
ablegen zu lassen.

Mitfiihren von Kommunikations-, Uberwachungs- oder Aufnahmegeraten, z. B. Handys, Tablets,
Datenbrillen, Smart Watches, Mobilgerate usw., wahrend der Prifung.

Der Versuch, Prifungsinhalte vor, wahrend oder nach der Prufung mindlich, schriftlich oder durch
andere Kommunikationsmittel, einschlieflich, aber nicht beschrankt auf das Internet, E-Mail, Live- oder
Online-Foren oder -Medien, zu verkaufen, zu lizenzieren, zu vertreiben, zu tauschen, zu verschenken, zu
teilen, zu kommentieren, offenzulegen oder zu diskutieren, sei es direkt oder indirekt.

Verlassen des Prifungsbereichs ohne Genehmigung. (Diese Personen dirfen nicht in den Prifungsraum
zurlickkehren). Zwei Pausen, die jeweils nicht langer als zehn Minuten dauern dirfen, sind mit
Genehmigung der Aufsichtsperson erlaubt. Die Prifung wird unterbrochen, aber die Zeitmessung wird
wahrend der genehmigten Pausen nicht angehalten.

Zugriff auf im entsprechenden Bereich abgegebene persdnliche Gegenstande vor Abschluss des
Examens.
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Richtlinien fur personliche Hartefalle

Falls Sie aufgrund eines personlichen Hartefalls nicht zur Prifung erscheinen kénnen, haben Sie ggf.
die Moglichkeit den Prifungstermin neu zu planen, ohne lhre Prifungsanmeldegebiihren zu verlieren.

Schritt Vorgang

1. Kontaktieren Sie PSI* nicht spater als 72 Stunden nach dem geplanten
Prifungstermin.

2. Legen Sie der PSI entsprechende Dokumentation vor, die den Grund
der Abwesenheit erklart.

*PSl-Kontaktinformationen:

Schritt | Vorgang

1. https://www.psionline.com/test-takers/candidate-support-numbers/ besuchen
2. Im Suchfeld "ISACA" eingeben.
3. Die Liste der verfligbaren Kontaktnummern berprifen und auswahlen.

Richtlinien fiir personliche Erforderliche Dokumentation

Hartefalle

Krankheit Arztliche Bescheinigung, Bescheinigung tiber Aufnahme in
Notaufnahme, usw.

e Muss von einem zugelassenen Arzt unterschrieben sein und
das Datum des Arztbesuchs beinhalten.

¢ Muss Kontaktinformationen des zugelassenen Arztes
aufweisen.

¢ Braucht keine Einzelheiten zu Erkrankung oder Notfall
beinhalten, doch der Arzt sollte darauf hinweisen, dass der
Kandidat nicht in der Lage war eine Prifung abzulegen.

Tod eines direkten Muss Todesdatum und Name des Verstorbenen sowie seine
Familienmitglieds, einschlief3lich: | Beziehung zum Kandidaten beinhalten.

e Lebensgefahrten

¢ Kindes/unterhaltsberechtigter
Person

e Eltern
e GrolReltern
e Geschwister

Verkehrsunfalle Bestatigung durch die Polizei, Beleg der Werkstatt oder des
Abschleppunternehmens, die Datum und Kontaktinformationen
enthalten missen.

Wird der Antrag abgelehnt, missen Sie sich erneut anmelden und die volle Anmeldegeblhr
entrichten.
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Verlassen des Prufungszentrums

Sie mussen die Erlaubnis des Prufungsleiters einholen, wenn Sie das Prufungszentrum oder im Falle
von Online-Prufungen mit Fernaufsicht den Ihnen zugewiesenen Prifungsbereich verlassen wollen.
Wenn Sie das Prifungszentrum oder den Priifungsbereich ohne Erlaubnis verlassen, kann dies zum
Abbruch der Prifung fihren. Mit Erlaubnis der Aufsichtsperson sind zwei Pausen erlaubt. Die Priifung
wird unterbrochen, aber die Zeitmessung wird wahrend der genehmigten Pausen nicht angehalten.

Griinde fiir das Anweisungen:
Verlassen:
Ein Notfall e Die Prufung wird voribergehend unterbrochen.

e Wird der Grund fir die Unterbrechung als Notfall eingestuft,
endet die Prifung.

Benutzung der e Es wird von Ihnen verlangt sich abzumelden und sich wieder

Toiletten anzumelden.

e Die Zeit Iauft wahrend der Abwesenheit weiter und zusatzliche
Zeit wird nicht gewahrt.

e Jede der beiden Pausen darf nicht Ianger als 10 Minuten
dauern.

Konsequenzen

Falls Sie gegen die Regeln fir den Prifungstag verstoRen oder sich an einem Betrugsversuch
beteiligen, missen Sie mit folgenden Konsequenzen rechnen:

e Sie werden von der Prifung ausgeschlossen oder disqualifiziert

e Die Prufung wird fur ungultig erklart

¢ Die ISACA-Mitgliedschaft und aller derzeit aufrechterhaltenen Zertifizierungen werden
widerrufen

e Sie werden von jeder ISACA-Prifung ausgeschlossen

3.3 - Priifungsablauf

Der PSI-Prufungsstandort ist entweder ein Prufungszentrum oder eine Online-Prifung mit externer
Prifungsaufsicht.

PSI-Prifungszentrum

Die physisch
anwesende
Aufsichtskraft weist
einen Prufungsplatz

Die physisch
Gehen Sie zum anwesende Absolvieren Sie die

beaufsichtigte

Testort. Aufsichtskraft prift
die Identitat. ZU. Prafung vor Ort.

Ihre Prifung kann in einem Raum mit mehreren Testanwartern durchgefihrt werden. Beachten Sie
bitte, dass ein gewisser Gerauschpegel zu erwarten ist und das als normal angesehen wird.

Hier ist ein Video Uber den Ablauf im Prufungszentrum.

Externe Prufungsaufsicht online

ISACA bietet auch die Moglichkeit, Prifungen zu Hause per Online-Fernpriifung abzulegen. Bitte lesen
Sie den Leitfaden fiir externe Priufungsaufsicht, bevor Sie eine Prufung mit dieser Bereitstellungsart
auswahlen.

Hier ist ein Video Uber die externe Prifungsaufsicht bei Online-Prifungen.
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Kapitel IV - Nach der Prafung

Das Kapitel ,,Nach der Prifung“ behandelt die Prifungsbewertung und Beantragung der Zertifizierung.

Abschnitt Thema Seite
41 Prifungsbewertung 17
4.2 Richtlinie flr Wiederholungen 18
4.3 Feedback nach dem Ablauf der Prifung | 19
4.4 Zertifizierung 20

4.1 - Priufungsbewertung

Zusendung lhrer Punkteauswertung

Sie werden unmittelbar nach dem Abschluss lhrer Prifung im Stande sein, lhren vorlaufigen
Prifungsstatus auf dem Bildschirm anzusehen. lhnen ist es nicht gestattet, Screenshots oder Fotos
von Teilen der Prifung anzufertigen, auch nicht vom Bildschirm mit den Prifungsergebnissen. Die
offiziellen Punktwerte werden innerhalb von zehn (10) Werktagen nach lhrer Priifung per E-Mail
zugesendet und online abrufbar sein. Falls Sie die Prifung bestanden haben, erhalten Sie aulierdem
detaillierte Informationen zur Beantragung eines Zertifikats.

1. E-Mail Benachrichtigung: gesendet an die in lhrem Profil angefiihrte E-Mail-Adresse

2. Die Online-Ergebnisse: abrufbar auf der Website MyISACA > Zertifizierungen & CPE
Management.

3. Die Prifungsbewertung wird nicht per Telefon oder Fax Ubermittelt.

4. Ergebnisse auf Fragenebene konnen nicht bereitgestellt werden.

Bewertungskriterien

Die Punktzahl der Kandidaten wird als skalierter Punktwert angegeben. Der skalierte Punktwert ergibt
sich durch die Umrechnung der erzielten Punktzahl eines Kandidaten in eine Skala. Der Zweck einer
skalierten Bewertung soll sicherstellen, dass eine Standardmethode fiir das Berichten von Ergebnissen
in unterschiedlichen Versionen der Prifung verwendet wird, so dass verschiedene Versionen
vergleichbar und fair sind. ISACA verwendet und verklindet zur Punktbewertung eine gebrauchliche
Skala von 200 bis 800. ISACA-Prufungen bestehen sowohl aus bewerteten Aufgaben als auch aus
Vortestaufgaben. Die Aufgaben aus dem Vortest werden nicht zur Berechnung Ihrer Prifungsnote
verwendet. Uberpriifen Sie die folgenden Punktzahlen, um die geringstmdgliche, ausreichende und
perfekte Punktbewertung herauszufinden.

¢ Ein Punktwert von 800 stellt mit allen richtig beantworteten Fragen den perfekten Punktestand dar.

e Ein Punktwert von 200 ist der geringstmdgliche Punktwert und bedeutet, dass kaum Fragen
korrekt beantwortet wurden.

e Sie mUssen einen Punktwert von 450 oder héher erhalten, um die Prifung zu bestehen, was
das Mindestmal} an Kenntnissen darstellt.

o Die Ergebnisse auf Fachgebietsebene werden nur zu Informationszwecken angegeben. Die
Prifungsergebnisse basieren auf der Gesamtzahl der richtig beantworteten Priifungsaufgaben,
unabhangig vom Fachgebiet. Die prozentualen Anteile der Fachgebiete geben den Teil der
Prifung an, der den Inhalt des jeweiligen Fachgebiets widerspiegelt, und werden nicht zur
Berechnung der Prifungsergebnisse verwendet.

¢ Ein Kandidat mit einem zum Bestehen der Prifung ausreichenden Punktwert kann daraufhin
einen Antrag auf Zertifizierung stellen, sofern alle weiteren Voraussetzungen erfullt sind (siehe
Abschnitt Wie werde ich zertifiziert fur weitere Details).
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Antrag auf Neuauswertung

Auch wenn wir uns auf die Integritat und Giiltigkeit unserer Bewertungsverfahren verlassen, kdnnen Sie
eine Neuauswertung beantragen, wenn Sie die Prifung nicht bestehen. Neuauswertungen werden von
PSI durchgefiihrt.

Sie mussen innerhalb von 30 Tagen nach Veroffentlichung der Prifungsergebnisse eine schriftliche
Anfrage Uber unsere Support-Seite Ubermitteln.

Antrage auf Neuauswertung, die nicht innerhalb von 30 Tagen gestellt werden, werden nicht
bearbeitet.

Bei dem Antrag mussen der Name, die ISACA Identifikationsnummer und die Postanschrift des
Kandidaten angegeben werden.

Fir den Antrag fallt eine Geblihr von 75 $ an.

4.2 - Richtlinie fiir Wiederholungen

Zum Schutz der Integritat der ISACA-Zertifizierungsexamen hat ISACA die folgende Richtlinie flr
Wiederholungen eingeflihrt:

1.

Einzelne Personen haben wahrend des fortlaufenden Zeitraums von 12 Monaten vier Versuche,
um die Prifung zu bestehen. Diejenigen, die ihren ersten Versuch nicht bestehen, dirfen die
Prufung innerhalb von 12 Monaten ab dem ersten Versuch insgesamt noch dreimal
wiederholen. Beachten Sie bitte, dass Kandidaten die gesamte Anmeldegebiihr vor jeder
Priifung bezahlen miissen.

Zur Veranschaulichung:
Nach dem Ablegen und nicht Bestehen der Priifung (erster Versuch):

e Wiederholung 1 (zweiter Versuch): Kunden miissen 30 Tage nach dem ersten Versuch

warten

e Wiederholung 2 (dritter Versuch): Kunden mussen 90 Tage nach dem zweiten Versuch
warten

e Wiederholung 3 (vierter Versuch): Kunden missen 90 Tage nach dem dritten Versuch
warten

Personen, die die Prifung bestehen, dirfen innerhalb der Bewerbungsfrist von 5 Jahren nicht
die gleiche Prifung ablegen.

Zertifizierungsinhaber dirfen wahrend ihrer Zertifizierung nicht die gleiche
Zertifizierungsprufung ablegen.
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4.3 - Feedback nach dem Ablauf der Priifung

Sie werden die Moglichkeit haben, nach dem Abschluss der Prifung mittels einer Umfrage ein
Feedback abzugeben. Ihr Feedback wird zur Verbesserung des Prifungsverfahrens und der Qualitat
der Prifungsfragen verwendet.

Bedenken zum Prifungsablauf

Sie kdnnen zusatzliche Anmerkungen oder Bedenken zum Prifungsablauf, einschlieRlich Problemen
am Prifungstag, den Gegebenheiten am Prifungsstandort oder zum Prifungsinhalt duern indem Sie
sich innerhalb von 48 Stunden nach Beendigung der Priifung unter support.isaca.org an ISACA
wenden.

Schritt Vorgang

1.

Kontaktieren Sie den ISACA-Support.

2.

e ISACA-ID-Nummer
e Priufungsstandort
e Datum und Uhrzeit der Prifung

Fligen Sie folgende Informationen in lhre Anmerkungen ein:

e Detaillierte Darstellung des jeweiligen Problems

offiziellen Ergebnisberichts Uberprifen.

ISACA wird Anmerkungen hinsichtlich Problemen am
Prifungstag sowie -standort vor dem Erscheinen des

ISACA vergibt keine neuen Punktzahlen basierend auf Fragenaktualisierungen. Unsere
Fachexperten verwenden diese Kommentare, um zukiinftige Prifungen zu verbessern.

© 2022 ISACA. Alle Rechte vorbehalten.
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4.4 - Zertifizierung
Wie werde ich zertifiziert?

Eine ISACA-Zertifizierungsprifung abzulegen und zu bestehen ist nur der erste Schritt zur
Zertifizierung.
Um sich zertifizieren zu lassen, mussen Sie die folgenden Voraussetzungen erfullen:

Schritt Vorgang

1. SchlielRen Sie die Zertifizierungsprifung erfolgreich ab.

2. Bezahlen Sie die Bearbeitungsgebiihr von 50,00% fir die
Prafungsanmeldung.

3. Senden Sie eine Bewerbung, um die Anforderungen beziglich der
Erfahrung nachzuweisen.

4, Halten Sie den berufsbezogenen Ethikkodex ein.
Halten Sie das Programm der kontinuierlichen beruflichen
Weiterbildung (CPE) ein.

Kandidaten kénnen die Zertifizierung bis zu funf (5) Jahre nach Bestehen der Prifung beantragen.
Nachstehend finden Sie zusatzliche Ressourcen flr weitere Informationen zur Zertifizierung.

1. Erfolgreicher Abschluss der Priifung: CISA | CISM | CGEIT | CRISC | CDPSE

2. Bezahlung der Bearbeitungsgebihr von 50,00$ fir die Prifungsanmeldung: CISA | CISM |
CGEIT | CRISC | CDPSE

3. Antrag auf Zertifizierung einreichen: CISA | CISM | CGEIT | CRISC | CDPSE

4. Einhaltung von ISACAs Berufsbezogenen Ethikkodex, Nutzungsbedingungen und
Datenschutzrichtlinien

5. Einhaltung der Richtlinien zur kontinuierlichen beruflichen Weiterbildung (CPE): CISA | CISM |
CGEIT | CRISC | CDPSE

6. Einhaltung der Prufungsstandards fur Informationssysteme (nur CISA)

© 2022 ISACA. Alle Rechte vorbehalten.
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Warum zertifizieren?

ISACA-Zertifizierungen werden global akzeptiert und anerkannt. Sie kombinieren das Bestehen einer
Prufung mit der Anerkennung lhrer beruflichen Erfahrung und Ausbildung, um lhnen die
Glaubwiirdigkeit zu verleihen, die Sie benétigen, um in lhrer Karriere voranzukommen. Die
Zertifizierung gilt als Nachweis flr die Arbeitgeber, dass Sie Uber die notwendigen Kompetenzen
verfigen, um einen Mehrwert fur ihr Unternehmen zu schaffen. Tatsachlich verlangen viele
Organisationen und Regierungsbehorden auf der ganzen Welt die Zertifizierungen von ISACA.

Unabhangige Studien bewerten die ISACA-Zertifizierungen immer wieder als einige der
hochstbezahlten und einflussreichsten IT-Zertifizierungen, die ein IT-Profi erwerben kann. Der Erwerb
und Erhalt einer ISACA-Zertifizierung:

e Steigert Ihr Verdienstpotenzial.

e Z3hlt im Einstellungsprozess.

o Verbessert Ihre berufliche Glaubwiirdigkeit und Anerkennung.

Entspricht ISO/IEC 17024:2012

e Das American National Standards Institute (ANSI) hat die CISA-, CRISC-, CISM- und CGEIT-
Zertifizierung gemaf ISO/IEC 17024: 2012 (Konformitatsbewertung — Allgemeine
Anforderungen an Stellen, die Personen zertifizieren) akkreditiert.

o Die Akkreditierung durch ANSI bedeutet, dass die ISACA-Verfahren die grundlegenden ANSI-
Vorschriften bezlglich Offenheit, Ausgewogenheit, Konsens und OrdnungsmaRigkeit erfillen.

e Mit dieser Akkreditierung rechnet ISACA damit, dass sich weltweit weiterhin bedeutende
Chancen fir CISAs, CRISCs, CISMs und CGEITs bieten werden.

ANSI-akkreditiertes Programm
PERSONENZERTIFIZIERUNG #0694
ISO/IEC 17024

CISA-, CISM-, CGEIT- und CRISC-Programm
gemal ISO/IEC 17024:2012 erneut akkreditiert

¢ ANSI ist eine private, gemeinnitzige Organisation, die andere Organisationen akkreditiert, um
als externe Prufer fur Produkte, Systeme und Personen zu fungieren.

o ISO/IEC 17024 gibt die Anforderungen vor, die von Organisationen beim Zertifizieren von
Personen im Hinblick auf spezifische Bestimmungen einzuhalten sind.

ANSI erwartet, dass die ISO/IEC 17024 eine wichtige Rolle bei der Einrichtung einer globalen
Standardisierung in der Zertifizierungsbranche, der gesteigerten Mobilitat zwischen Landern,
der Verstarkung der 6ffentlichen Sicherheit und dem Verbraucherschutz spielen wird.
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